LAPEYRE

REMBOURSEMENT DE LA
DIFFERENCE

LAPEYRE offre a ses Clients, consommateurs, de leur rembourser la différence de prix si, dans les dix (10) jours
ouvrés a compter de l'achat en Magasin LAPEYRE, le Client trouve, dans un magasin concurrent de référence, un
produit identique ou similaire au produit de référence a un prix inférieur.

Cette offre est soumise aux conditions suivantes.
1. CLIENTS CONCERNES

La présente offre est réservée aux consommateurs (personne physique agissant a des fins qui n'entrent pas dans
le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole et agissant pour la satisfaction
exclusive de ses propres besoins personnels) ayant acheté un produit dans un magasin LAPEYRE. Sont exclus du
bénéfice de cette offre, les professionnels et les non-professionnels.

Les personnes n’ayant pas encore acheté un produit chez LAPEYRE mais menant un projet et ayant sollicité un
devis (dénommeé « prospect ») peuvent néanmoins bénéficier d’'un alignement des prix.

2. MAGASINS

a. Magasin LAPEYRE de référence

Le magasin LAPEYRE de référence est le magasin LAPEYRE, non-franchisés, situé exclusivement en France
métropolitaine, ayant vendu le produit de référence au client ou ayant fait une proposition commerciale au
prospect.

Est un magasin franchisé, le magasin sous enseigne LAPEYRE de Saint Genis Laval. La présente liste des magasins
franchisés est informative : elle est évolutive et peut étre modifiée a tout instant, sans préavis, afin d’étre en
permanence exacte.

Le magasin LAPEYRE de référence est le seul et unique interlocuteur du client pour la mise en ceuvre de cette offre.

a. Magasins concurrents de référence

Sont considérés comme des magasins concurrents de LAPEYRE les magasins sous enseigne :

Bricoman

Brico Dépot
Castorama

Envie de salle de bain
Gedimat

Leroy Merlin

Saint Maclou

O O O O O O O

Le magasin concurrent de référence, dont les prix et les produits sont invoqués par le client pour calculer la
différence remboursable, doit étre situé dans un rayon de trente (30) kilometres autour du magasin LAPEYRE ayant
procédé a la vente ou qui a émis une proposition commerciale.
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c. Exclusion des ventes en ligne et/ou hors magasins

LAPEYRE

La présente offre ne porte que sur les ventes réalisées en magasin.
Sont exclus du périmetre de la présente offre les ventes réalisées en ligne (y compris les marketplaces et les
opérations de click and collect).

3. PRODUITS de REFERENCE

Sont exclusivement concernés par la présente offre, les produits neufs standards vendus par LAPEYRE et le magasin
concurrent de référence.

Les produits revétus de marques commerciales nationales* ne sont éligibles a la présente offre que s’ils possedent
des codes EAN identiques.

Sont exclus les produits sur-mesure, les produits standards a option, les produits de seconde main ainsi que les
produits reconditionnés, vendus par LAPEYRE ou par le concurrent, .
Pour étre éligibles a Uoffre, les produits Lapeyre et les produits concurrents doivent :

> posséder un code EAN (code barre) identique ou une référence fournisseur identique et, le cas échéant,
comporter les mémes produits associés en méme nombre en cas de vente par lot, ou

> étre similaires du fait de leurs caractéristiques propres et intrinseques : le descriptif des caractéristiques de
similarité estinclus ci-dessous et communiqué sur simple demande, directement en magasin

De plus, la date de disponibilité du produit concurrent dans le magasin concurrent de référence ne doit pas étre
supérieure de 10 jours par rapport a la date de disponibilité proposée par LAPEYRE pour son propre produit.

4. PRIX DE REFERENCE

La comparaison porte sur le prix affiché dans les catalogues papier publics ou en rayon dans un magasin concurrent
de référence, hors promotion, hors solde, hors déstockage ou hors remise ou autre opération promotionnelle, par
rapport a celui figurant sur la facture, le bon de commande ou le devis LAPEYRE a la méme date (ou dans un délai de
10 jours ouvrés maximum apres la date de la facture/ bon de commande/devis de LAPEYRE).

Le prix pris en compte pour la comparaison est exclusivement le prix du produit lui-méme, a ’exception des services
qui peuvent étre convenus en complément de la vente (transports, livraison, travaux en atelier et installation) et des
produits accessoires destinés a Uinstallation (clous, colle, vis, etc).

Les prix comparés le sont sur la base d’une vente incluant, par défaut, une TVA au taux de 20%. Si le produit
concurrent de référence intégre un taux de TVA différent les prix seront comparés « hors taxes ».

5. CONDITIONS DE VOLUME

Sont exclus de Uoffre les produits dont 'achat au prix stipulé est conditionné par un montant et/ou un nombre
minimum de commandes.
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LAPEYRE

6. LIMITE LEGALE

Le montant effectivement remboursé par LAPEYRE - ou la réduction appliquée au solde di - peut étre limité(e)
par la réglementation sur la revente a perte.

7. MODALITES DE REMBOURSEMENT DE LA DIFFERENCE

La demande de remboursement doit étre adressée au magasin LAPEYRE ayant vendu le ou les produits au
Client, dans un délai maximum de dix (10) jours calendaires a compter de la date d’achat du produit (date de
signature d’un bon de commande ou date d’émission de facture).

Conjointement a sa demande de remboursement, le Client devra communiquer :

= a titre de preuve de achat auprés du magasin Lapeyre : le bon de commande signé ou la facture d’achat
acquittée

= a titre de comparatif de prix inférieur dans un magasin concurrent de référence : une facture ou un devis-
projet détaillé par produit issu dudit magasin ou encore un dépliant /catalogue indiquant un prix inférieur
pratiqué dans le magasin concurrent de référence, pendant la période de comparaison.

Aprés communication des documents ci-dessus, LAPEYRE se réserve un délai maximum de 5 jours ouvrés pour
statuer sur la recevabilité de la demande.

A lissu de cette période et si le prix du magasin LAPEYRE est effectivement supérieur au prix du magasin
concurrent de référence pour le produit de référence, LAPEYRE procedera au remboursement de la différence
dans un délai maximum de 30 jours a compter de la demande du Client.

Le remboursement est effectué :

o Si la facture LAPEYRE n’est pas soldée, 'écart de prix sera déduit du solde de la
facture/commande;

o Si la facture LAPEYRE est soldée, le remboursement est effectué au profit du Client, suivant les
modalités de reglement usités en magasin.

8. ALIGNEMENT SUR LES PRIX CONCURRENTS

Si le client n’a pas encore signé de bon de commande auprés de LAPEYRE et sous réserve de remplir toutes les
autres conditions des présentes, LAPEYRE alignera le prix de son produit sur celui proposé par son concurrent.

9. DUREE

La présente offre est valable pour une durée indéterminée. Il pourra y étre mis fin apres respect d’'un préavis
raisonnable tenant compte de Uancienneté de Uoffre. La fin de cette offre, et le préavis ainsi respecté, sera
indiqué par mention dans les présentes.

10. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Au titre de la demande de remboursement, les données a caractere personnel que le Client a communiqué en
phase d’achat ou en phase projet, sont traitées par LAPEYRE conformément a sa politique de protection des
données personnelles, disponible ici, et aux seules fins de traitement de cette demande et au remboursement
effectif de la différence constatée.
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LAPEYRE

11.

REMBOURSEMENT DE LA
DIFFERENCE

TABLEAU D’ANALYSE DE SIMILARITE

PRODUITS ELIGIBLES CRITERES DE COMPARAISON SEUIL D'ELIGIBILITE AU REMBOURSEMENT EXEMPLES
Condition préalable :
Les produits de marques commerciales nationales ne sont éligibles a la présente offre que s’ils possédent des codes EAN identiques (=code barre)
FENETRES ET FERMETURES
Matériau identique Bois, PVC, Alu
i variation hauteur et / ou largeur : +/-5 cm.
FENETRES ET BAIES COULISSANTES |Type d'ouverture identique Frappe (oscillo battant, ouverture a la francaise...), coulissant
Couleurs ou finition identique couleur, brut ou lasure sur le bois
thermique (Uw) variation performance : +/-0,1 Uw
Matériau identique Bois, PVC
DI identique
Couleurs ou finition identique Brut ou avec finition (lasure claire ou foncée)
TSR — Les prodits revétus de marques commerciales nationales ne sont éligiblesa [
la présente offre que s'ils possédent des codes EAN identiques
Modele identique
thermique (Uw) variation performance : +/-0,1 Uw
identique Store,
Matériau identique Bois (sapin, bois exo), PVC, Alu
Di variation hauteur et/ ou largeur et/ ou épaisseur : +/-5 cm.
VOLETS Type de fermerture et nombre de vantaux  |identique Roulant, battant, pliant
Couleurs /finition Couleur, brut, peint ou lasure sur le bois
Manoeuvre identique Manuelle, moteur, solaire
PORTES
Matériau identique Bois, PVC, Alu, Acier
PORTE D ENTREE Di i _ |F1er!tique Hauteur : ?UD, 215cm / Largeur : 80, 90cm
Design / esthétique Plein, vitré...
Couleurs /finition Bois, Marron, lasure, Blanc, prépeint, Gris, Noir, bicolore...
Matériau identique Bois, PVC, Alu, Acier
i identique hauteur : 200, 215, 200, 202,5, 204, 212,5 cm / largeur : 80, 90, 74, 83, 84, 85,7, 87,5, 94, 95,5,105,5 cm
PORTE DE SERVICE Design / esthétique équi Plein, vitré.
Couleurs / finition Bois, Marron, lasure, Blanc, prépeint, Gris, Noir, bicolore, métal, acier, acier galvanisé, galvanisé
Ci coupe-feu identique EI30, EI60, CF 30, CF 60, 30 minutes, 1 heure, 60 minutes...
Matériau et identique MDF, nid d'abeilles
variation +/-10% Hauteur : 204cm. Plus ou moins -10% / Largeur : 73, 83, 93cm. Plus ou moins -10%
PORTE PALIERE Couleur / Finition é Prépeint, a lasurer, brut, parement, stratifié, Bois rouge, Bois exotique, Acajou, Chéne, Chéne brut, Bois...
Points de fermeture identique 1,2,3,4,5,6... (points)
Ci coupe-feu identique EI30, EI60, CF 30, CF 60, 30 minutes, 1 heure, 60 minutes...
Type d'ouverture identique bloc porte, porte seule
Di i identique 63-73-83-93¢cm
Type d'huisserie identique i ou porte seule = sans huisserie, pas de huisserie
PORTE D huisserie |variation largeur : +/- 10% Huisserie 72 / Huisserie 90 ou Huisserie fin de chantier: dimension plus ou moins 10%
Structure intérieure identique Alvéolaire, agglomérée, standard, thermigue, phonique, i i
Finition identique Blanc ou Prépeint, laqué, décor mélaminé, placage chéne, sapin, massif...
Type de ferrage et type de serrure identique Fiches, ieres, paumelles, turlupet, sans serrure, a clé, a
Typologie produit identique Systeme coulissant, habillage, poteau...
Matériau identique Bois, Aluminium, Acier, Métal, Inox....
SYSTEME D ACCROCHE POUR PORTE |Di identique 63-73-83-93cm
Type de pose identique Applique, galandage
Couleurs / finition é Blanc, marron, gris, Alu, Noir, Inox,  peindre....
Modele [identique Comparer les produits identiques par marque: ex: Maestro, Scrignotech ou Openbox
AMENAGEMENTS EXTERIEURS
Matériau identique acier, PVC ou bois
GO Type d'ouverture identique battant dont portillon ou coulissant
Di |variation hauteur : +/- 10 cm, variation largeur : +/- 25cm
Design / esthétique Squi décor, couleur, type de lame
Type d'ouverture identique battant ou coulissant
MOTORISATIONS PORTAIL ET PORTE Marque Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont éligibles & somfy, Nice
DE GARAGE la présente offre que s'ils possédent des codes EAN identiques i
Modele identique
Matériau identique acier, PVC ou bois
CLOTURE DE PORTAIL Di |variation hauteur : +/- 10 cm, variation largeur : +/- 26cm
Design / esthétique Squi décor, couleur, ajourage
AMENAGEMENT JARDIN Matériau identique acier, inox ou bois
(LAMES DE TERRASSE, BALUSTRADES, | Dimensions identique hauteur et largeur
COUVERTURES DE TERRASSE, STORES | Design / esthétique équi décor, couleur, ajourage,
BANNES, MARQUISES ETAUVENTS) [Type de pose Identique latéral, au sol, a visser, & sceller
Matériau identique acier, PVC ou bois
Type d'ouverture identique battante,
PORTE DE GARAGE D |variation hauteur : +/- 10 cm, variation largeur : +/- 10cm
Epaisseur du panneau identique
Design / esthétique é décor, couleur, finition, portillon

Par marques commerciales nationales nous entendons les marques suivantes: Velux, Somfy, Nice, Scrignho, Grohe,
Hansgrohe, Villeroy&Boch, Kramer, Wirquin, Wedi, Lazer, SFA, Acova, Deltacalor, Ronal, Schulte, Kinedo, Quick
Step, Franke, Hisense, Indesit, Candy, Beko, Brandt, Bosch, Electrolux, Faber, Liebherr, Samsung, Roblin,
Whirlpool, Siemens, Elica, Falmec, DeDietrich, Smeg, Luisina
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11. TABLEAU D’ANALYSE DE SIMILARITE

LAPEYRE

PRODUITS ELIGIBLES CRITERES DE COMPARAISON SEUIL D'ELIGIBILITE AU REMBOURSEMENT EXEMPLES
Condition préalable :
Les produits de marques commerciales nationales ne sont éligibles a la présente offre que s’ils possédent des codes EAN identiques (=code barre)
ESCALIERS
Matériau identique Bois, Alu, Acier - Bien comparer a matériaux identiques
D i identique Iso dit sinon non car
ESCALIERS Forme identique droit, quart tournant bas, quart tournant inter, quart tournant palier, double quart tournant
DONT SPIRAUX, GAIN DE PLACE ET  |Matériau rampe identique rampant alu ou acier et main courante bois...
ESCAMOTABLES é rampe é nombre de poteaux, nombres de tubes, rampant vertical ou horizontal, avec ou sans plexiglass
Essence identique Sapin, hétre, hétre lamellé collé, chéne / ex: ne pas comparer du Hétre et du hétre lamellé collé abouté
ranmun identique Brut, finition incolore ou couleur
VERRIERES
Matériau identique Bois, Alu
Dimensi variation hauteur et/ ou largeur : +/-5 cm.
[Type d'ouverture identique Fixe, coulissant, ouvrant
Nombre de vitrage identique 1,2, 3...vitrages
Type de vitrage identique T paque/Martelé...
Finition identique Bois Brut ou peint, couleur...
RANGEMENT
Type d'ouverture identique Coulissant, battant, pivotant, pliant
Matériau panneaux identique Panneau de particules agglomérées
Matériau rails identique Rail en aluminium, en acier...
PORTES DE PLACARD Di i |variation hauteur et / ou largeur et/ou t+/-5cm.
Epaisseur du panneau variation : +/-2mm
Couleurs / finition couleur décor, finition profilé, br touch...
é amortisseur frein de course
Matériau panneaux identique Panneau de particules
o variation hauteur et / ou largeur et/ ou profondeur : +/- 5cm, épaisseur : +/-
Dimensions
AMENAGEMENTS DE PLACARD 2mm
Couleurs / finition équivalent couleur décor
{ é é nombre de tiroirs, de penderies, d'accessoires...
REVETEMENTS
Matériau identique faience, grés cérame...
D i |variation largeur et/ ou longueur : +/- 10%
CARRELAGE Destination du carrelage identique sol, mur, mur et sol, extérieur
Normes identique é alaglissance : R9, R10... Résistance a l'abrasion : PEI 5/5...Résistance a la rayure (MOHS) : 1, 2...
éti é effet pierre, béton, floral... / coloris : beige, gris, uni / aspect : brillant, mat, structuré...
Matériau identique parquet massif (essence du bois pour le parquet), parquet contrecollé stratifié, vinyle
G TR ST variation largeur et/ ou longueur : +/- 10% _ ‘ _
e Normes _ identique type de piéce de des /classe d'usage : passage élevé = classe 32, passage intense = classe 3:
Conception identique sous-couche intégrée
éti équivalel chene clair, chene foncé... / aspérité du bois : quantité de nceuds...
CUISINE
Matériau identique panneau de particules agglomérées, mdf, bois massif
é de la fagade identique é & (structuré ou non), PVC, laqué etc
Di variation largeur et / ou longueur et / ou épaisseur et / ou : +/-10%
MEUBLES DE CUISINE Format de la facade é Lisse / Cadre / Chant droit ou arrondi / biseauté
Couleurs /finition é blanc, décor bois, etc / Satiné, mat et brillant
Type de poignée identique Poignées intégré é poignée
Durée de garantie +/- 2 ans d'écart +/- 2 ans d'écart
Matériau identique Stratifié, compact, bois massif, quartz etc
PLANS DE TRAVAIL i variation largeur et / ou longueur et / ou épaisseur et/ ou :+/-10%
Couleurs / finition équivalent décor, couleur, finition (structuré ou non)
Matériau identique Céramique, Synthése, Inox, Granit, Inox PVD.
Dimension é avec variation longueur +/- 10cm Cuve simple, 1 bac + égouttoir, 1 bac 1/2 + égouttoir, 1 grand bac + égouttoir, 2 bacs + égouttoir
EVIERS Type de pose identique encastré (hors cuve sous plan qui sont avec plans de travailsur/mesure)...
— Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont élgibles a
la présente offre que s'ils possédent des codes EAN identiques
Type de bec identique bec haut, bec bas, multijet
é identique douchette inclinable
Matériaux du corps et manette identique laiton, zamak
ROBINETTERIE Finition identique finition (chromé, noir..)
Esthétique équivalent manette fine/large...
Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont éligibles &
e la présente offre que 'ils possédent des codes EAN identiques
Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont éligibles a
ECECTRORENRCER CEe la présente offre que s'ils possédent des codes EAN identiques

Par marques commerciales nationales nous entendons les marques suivantes: Velux, Somfy, Nice, Scrigno, Grohe,
Hansgrohe, Villeroy&Boch, Kramer, Wirquin, Wedi, Lazer, SFA, Acova, Deltacalor, Ronal, Schulte, Kinedo, Quick
Step, Franke, Hisense, Indesit, Candy, Beko, Brandt, Bosch, Electrolux, Faber, Liebherr, Samsung, Roblin,
Whirlpool, Siemens, Elica, Falmec, DeDietrich, Smeg, Luisina
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11. TABLEAU D’ANALYSE DE SIMILARITE

LAPEYRE

PRODUITS ELIGIBLES CRITERES DE COMPARAISON SEUIL D'ELIGIBILITE AU REMBOURSEMENT EXEMPLES

Condition préalable :
Les produits de marques commerciales nationales ne sont éligibles a la présente offre que s’ils possédent des codes EAN identiques (=code barre)

SALLE DE BAINS
Matériau identique Panneau de particules agglomérées, mdf, placage bois
é identique Mélaminé, PVC, etc
MEUBLES DE SALLE DE BAIN Di i variation largeur et / ou hauteur : +/- 10%. Epaisseur et/ ou 1 +-5%
Type de montage identique Kit, monté
Couleurs /finition équivalent Bleu, terracotta, bois etc
Matériau identique Résine,
PLAN VASQUE D i variation largeur et/ ou longueur: +/- 10%
identique avec ou sans bonde et/ou vidage
Matériau identique résine,
Forme identique ronde, carrée...
VASQUE Type de pose identique a poser, a encastrer
Dimensi variation largeur et / ou longueur : +/- 10%
identique avec ou sans bonde et/ou vidage
[Type d'ouverture identique portes battantes, portes
PORTES, PAROIS, CABINES DE Matériau identique Verre, acrylique..
DOUCHE Di i variation hauteur et / ou largeur : +/-5cm.
ET Epaisseur duverre identique
PARE-BAIGNOIRES Traitement anti-calcaire identique
Esthétique équivalent transparent, fumé, sérigaphié... finition des profilés : chromé, noir...
Matériau identique grés, résine, acrylique...
Dimensi |variation hauteur et/ ou largeur : +/-5 cm.
RECEVEUR DE DOUCHE Couleur é blanc,au‘lres
[Type de pose identique A poser, & encastrer...
— Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont éligibles a
la présente offre que s'ils possédent des codes EAN identiques
Matériau identique grés, résine, acrylique...
D variation hauteur et/ ou largeur : +/-5 cm.
BAIGNOIRE Gotlsll blanc, autres — »
forme baignoire (droite, ilot...), texture receveur (lisse, ardoise...)
— Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont éligibles a
la présente offre que s'ils possédent des codes EAN identiques
Type de pose identique suspendu, & poser, broyeur
Type de bati identique type de pose du bati (sol, mur), plague de fournie ou pas...
Dimensi é sur- éléve, gain de place, dimension standard
we [Type de Forme é cuvette carrenée, ronde ou carrée.
é é Avec ou sans bride
— Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont ligibles a
la présente offre que s'ils possédent des codes EAN identiques
Destination identique lavabo, douche, baignoire
Type identique Mécanique, thermostatique
Matériaux du corps et manette identique laiton, zamak
Finition identique finition (chromé, noir..)
Hauteur é peti modele de mitigeur
— Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont éligibles a
la présente offre que s'ils possédent des codes EAN identiques
Type de produit identique colonne ique ou mé colonne érapie avec buses de massage.
i é é nombre de jets de la douchette, corps froid...
COLONNES DE DOUCHE Esthétique é téte de douche carré/ronde, manette fine/large
— Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont éligibles a
la présente offre que s'ils possédent des codes EAN identiques
Matériau identique panneau de particules agglomérées, mdf, bois massif
§ lvariation largeur et/ ou longueur et/ ou profondeur : +/- 10%, épaisseur : +/-
Dimensions
5%
ARMOIRE DE TOILETTE / MIROIR Forme identique rond, , galet...
Couleurs /finition é bleu, terracotta, etc
i é lumineux, avec variation d'intensité lumineuse, et é de couleur, anti-buée, prise intégrée, IPXX
Type de montage identique kit, monté
Matériau identique acier, aluminium, inox, fonte
Di i |variation hauteur et/ ou largeur : +/- 10%
Couleurs /finition é blanc, anthracite, noir, couleur...
SECHE- TES identique eau chaude / mixte
Puissance variation puissance en Watts : +/- 10%
Les produits revétus de marques commerciales nationales ne sont éligibles &
(e la présente offre que S'ils possédent des codes EAN identiques
PANNEAU D'HABILLAGE matériau identique panneau composite d'aluminium
(PANNEAU MURAL, ECRAN dimension variation hauteur et / ou largeur : +/- 5cm hauteur, largeur : +/- 5cm
BAIGNOIRE) Esthétique équivalent uni, effet marbre, motif floral... / mat, brillant, soft touch...

Par marques commerciales nationales nous entendons les marques suivantes: Velux, Somfy, Nice, Scrignho, Grohe,
Hansgrohe, Villeroy&Boch, Kramer, Wirquin, Wedi, Lazer, SFA, Acova, Deltacalor, Ronal, Schulte, Kinedo, Quick
Step, Franke, Hisense, Indesit, Candy, Beko, Brandt, Bosch, Electrolux, Faber, Liebherr, Samsung, Roblin,
Whirlpool, Siemens, Elica, Falmec, DeDietrich, Smeg, Luisina
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